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 تخصصی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تبریز   -دبیرخانه کمیسیون های مشورتی       

 فرش، صنایع دستی و گردشگریصورتجلسه کمیسیون   

 رئیس کمیسیون:

 احد عظیم زاده 

تاریخ جلسه :    

19/04/1402 

 :  محل نشست

 اتاق بازرگانی تبریز 

 18  ساعت اختتام : 16  ساعت شروع :

 اعضای جلسه : مطابق لیست پیوستی 

 این بخش احصاء مشکلات در حوزه گردشگری و سرمایه گذاری دستور جلسه :

 

 صورت مذاکرات : 

 : اتاق تبریز یو گردشگر  یدست ع یفرش، صنا ونی سیکممجید عباسی، دبیر 

گذاری و گردشگری در خدمت عزیزان هستیم. از اساتید و صاحب  در سومین جلسه کمیسیون فرش و صنایع دستی با موضوع سرمایه 

 نظران حاضر در جلسه خواهشمندیم نقطه نظرات خود را بیان کرده و به مسایل و مشکلات این حوزه پرداخته شود.  

 

 :اتاق تبریز یو گردشگر ی دست ع یفرش، صنا ونی سیکمزاده، رئیس احد عظیم 

ضمن عرض خوش آمدگویی خدمت مهمانان گرامی، از دوستان خواهشمندم ضمن معرفی خود، مسایل و مشکلات این حوزه را بیان  

کرده تا ما به عنوان نماینده مردم در راستای حل مشکلات اقدام کنیم. در جلسات بعد، از نمایندگان و مسئولین نیز دعوت خواهیم کرد  

 شته باشند تا از این طریق بتوانیم به نتایج بهتری دست بیابیم.  تا در جلسات کمیسیون حضور دا

یابی شود تا  علت این مشکلات باید ریشه   در این جلسه باید علل وجود ضعف در جذب توریست در استان مورد ارزیابی قرار گیرد.

 بتوانیم مسایل و مشکلات استان را حل کنیم.  

بنده به همراه جناب آقای بشیری، نائب رئیس اول و جناب آقای ملکی، نائب رئیس دوم کمیسیون و جناب آقای عباسی، دبیر کمیسیون  

 نقطه نظرات و پیشنهادات شما را بشنویم.در خدمت شما عزیزان هستیم تا 

 

 : اتاق تبریز یو گردشگر یدست ع یفرش، صنا  ونیس ی کمملکی، نائب رئیس  محمد

های قبل اتاق بازرگانی را خدمت ضمن عرض ادب و احترام خدمت مهمانان گرامی، گزارشی از عملکرد کمیسیون گردشگری دوره

طریق مدیران کل استان و کارشناسان مرتبط مورد بررسی قرار گرفته و حل و فصل شدند.  کنم. برخی از مشکلات از  دوستان ارائه می

ها برطرف شدند. اما موارد دیگری به قوت خود باقی مانده که  برخی دیگر در جلسه اصلی شورای گفتگو مطرح شده و موانع و چالش 

 تر پیگیری شود. امیدواریم از طریق کمیسیون به صورت جدی

المللی نیز  های بیناز پتانسیل خوبی برخوردار است، باید به تبلیغات و حضور در نمایشگاه آذربایجان شرقی  ه اینکه استان  با توجه ب

 ای داشته باشیم که این امر در نهایت موجب توسعه گردشگری استان خواهد شد. توجه ویژه 

 

 محمدرضا عیوضی، سرپرست اداره گردشگری شهرداری تبریز:
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و تبریز، کمبود منابع انسانی متخصص در   آذربایجان شرقیترین موانع رشد و توسعه گردشگری استان  از مهم   یبه عقیده بنده یک

ها و یا دفاتر هواپیمایی و ... مشغول به  ها، رستورانای در هتلالتحصیلان گردشگری که به صورت حرفه این حوزه است. کمبود فارغ

شته باشد. علت آن  کار باشند موجب بروز چنین مشکلاتی شده است. متأسفانه تبریز نتوانسته در حوزه گردشگری عملکرد مطلوبی دا

می  حوزه  این  در  متخصص  افراد  وجود  است،  عدم  تئوریک  کاملا  رشته  یک  جهانگردی  مدیریت  رشته  اینکه  به  توجه  با  باشد. 

داری در استان بسیار مثمر ثمر  هتل  شوند. در این راستا، ایجاد مدرسه عالیالتحصیلان این رشته در بازار کار با مشکل مواجه می فارغ

 د. خواهد بو

ی جهانگردی، نسبت به تربیت متخصصین این حوزه  ها درخواست شود با ایجاد رشته ، از دانشگاه کمیسیونهای  امیدوارم با پیگیر 

 اقدام کنند. 

 

 :  آذربایجان شرقیگردی استان بوم  مراکز انجمن دبیرسید رحیم حسینی، 

 ی گردشگری، آموزش نیروی انسانی متخصص بسیار حائز اهمیت است. به نظر بنده در حوزه 

گذاری بخش خصوصی است. اما با توجه به رویکرد  هستیم که این مستلزم سرمایه   ی گردشگری نیازمند تأمین زیرساخت در حوزه

داری رسد. به عنوان مثال در حال حاضر اداره کل راهنظر میای به  موجود در ادارات کل استانی، صحبت از گردشگری و ... کار بیهوده 

گذاری را عقیم نگه داشته است. متولی حوزه گردشگری در کل دنیا وزارت گردشگری است. متأسفانه  بسته سرمایه  50استان، حدود 

   باشد.داری نیز اعلام کرده متولی صدور مجوز گردشگری در امتداد جاده میدر ایران وزارت راه

ها با چنین موانعی مواجه نیستند. در زمان معاونت آقای دکتر رحمتی  ل و موانع صرفاً در استان ما وجود داشته و سایر استانئاغلب مسا

گردی باید خارج از شهر و یا روستا ایجاد شود، صادر شد. این در حالی است که در سایر  ای مبنی بر اینکه مناطق بومنامهبخش 

  ممنوعیتی وجود ندارد.ها چنین استان

 

 : گردشگری یگذار هیدر حوزه سرما  یفعال اقتصاد آقای خلیل تندرو، 

میلیارد    160،  2016کنم. بازار جهانی گردشگری سلامت در سال  در خصوص گردشگری سلامت به چند نکته اشاره می  بنده صرفاً 

تر  کند و مهمگردشگر سلامت سه برابر گردشگر معمولی هزینه میمیلیون دلار بود. یک    600دلار بود. سهم ایران از این مقدار حدود  

، 1404های اخیر تبریز به دلایل متعدد از غافله عقب مانده است. بر اساس برنامه  دار است. متأسفانه در طول سال اینکه این روند ادامه

میلیون نفر    1سال، حدود    1ین رقم در طول  میلیون نفر توریست سلامت جذب شود. این در حالی است که ا   20بینی شده بود  پیش 

های لازم، جای دهکده  درصد از اهداف دست پیدا کنیم. بنابراین به دلیل عدم اجرای سیاست   5ایم به  باشد. یعنی تنها توانسته می

 ها اجرایی شده است.سلامت در تبریز خالی بوده و لازم به ذکر است که این طرح در سایر استان

 

 : ونی سیکماده، رئیس زاحد عظیم 

های گذشته روند مطلوبی طی کرده ولی بنا به دلایلی  هایی که بنده دریافت کردم ظاهراً گردشگری سلامت در سال با توجه به گزارش

 پس از مدتی عقب نشینی کرده است. علت این امر را توضیح دهید.

 

 : گردشگری یگذار هیدر حوزه سرما  یفعال اقتصادخلیل تندرو، 
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تواند وجود داشته باشد مگر با وجود یک نقشه راه و استراتژی. اگر قبلا در تبریز  گونه پیشرفتی به صورت پایدار نمی متأسفانه هیچ 

ها  های گردشگری، وجود تبعیض، عدم احترام به اعتقادات توریست چنین حرکتی وجود داشته اما دلایلی مثل افزایش نامتعارف تعرفه

 توریست از استان شده است.   و .... موجب فرار

 

 : ونیس یکم سیرئعظیم زاده، احد 

خوار، که در حوزه گردشگری صاحب نظر هستند، دعوت به عمل خواهد آمد. امیدواریم با طرح مسایل  در جلسه آینده از آقای اکبر غم 

 گردشگری استان صورت گیرد.کارهای ایشان و سایر دوستان اقدامات مثبتی در راستای توسعه و مشکلات و ارائه راه
 

 :مدیر یکی از مراکز اقامتی استانمیرزا محمدی، علیرضا 

ها، بایستی از یک سو راهکارهایی جهت رفع موانع و مشکلات ارائه شود و  با توجه به وجود برخی مشکلات در تمامی صنایع و حوزه 

ی گردشگری به چند نکته به صورت خلاصه اشاره  دهند. بنده در حوزه های لازم را انجام  از سوی دیگر مسئولین در این راستا همکاری 

 کنم:می

شوند که دانش  ها این قوانین توسط افرادی وضع میمورد اول در خصوص تصویب قوانین بالادستی است. متأسفانه در تمامی حوزه 

های متولی صدور پروانه، تأخیر در  بودن دستگاه های مربوطه ندارند. به عنوان مثال بروکراسی اداری، چند مسئولی  تخصصی در حوزه 

 شود. گذاران میانگیزگی در سرمایه ع و در نتیجه بی ارائه تسهیلات و ... موجب ایجاد موان

  در حال احداث می باشد. در دورترین روستای سرعین پروژه پل معلق سه طبقه نبود تنوع در خدمات گردشگری نیز قابل بحث است. 

ی گردشگری به ساخت و تجهیز هتل تمرکز کرد، بلکه به سایر خدمات گردشگری از جمله ایجاد  عقیده بنده نباید تنها در حوزه  به

های لوکس  هایی موجب افزایش تقاضا برای هتلای داشته باشم. وجود چنین مکان های آبی و ... توجه ویژههای اسکی، موجپیست 

 خواهد شد.

 باشد.   غیر مجاز و عدم وجود نیروی انسانی متخصص از دیگر مسایلی هستند که صنعت گردشگری با آن مواجه می  هایچنین فعالیت هم

 

 جهانگردی و زیارتی:  یکی از آژانس هایعلی داداشی، مدیر  

باشد. در این چنین فرمایشات جنابعالی، موضوع اصلی جلسه شناسایی علل عدم جذب گردشگر در استان میطبق دستور جلسه و هم 

 کنم.خصوص به چند نکته به صورت خلاصه اشاره می

ی گردشگری از جمله علل ایجاد چنین شرایطی  نبود اتاق فکر با یک سیستم مدیریتی یکپارچه در استان جهت ارائه نقشه راه در حوزه 

ارگان در این حوزه دخیل هستند.    است. تنها متولی صنعت گردشگری در ایران، اداره کل گردشگری نیست بلکه چندین سازمان و

 گیرد.گونه حمایتی نیز صورت نمی ای مواجه هستیم که متأسفانه هیچ برای جذب گردشگر در استان با مشکلات عدیده 

ی گردشگری یکی از بزرگترین مشکلاتی است که بایستی مورد بررسی قرار گرفته و علل و های غیر مجاز در حوزه از طرفی فعالیت 

هایی ارائه شود. به عنوان مثال بنده به عنوان مدیر عامل آژانس مسافرتی تنها برای اجاره راهکارهایی جهت جلوگیری از چنین فعالیت 

شوم. این در حالی است که تورهای  یک اتوبوس از چندین سازمان مجوز گرفته و پس از طی فرآیندهای طولانی موفق به اخذ مجوز می

هایی  کنند. در مورد اجاره هتل نیز با چنین چالش شود که هیچ کدام از این فرآیندها را طی نمیاد حقیقی انجام میبسیاری از طریق افر

 مواجه هستیم.  
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به عقیده بنده، عدم وجود یک سیستم مدیریتی قوی به منظور هدایت، حمایت و در نهایت نظارت بر اجرا، از بزرگترین مشکلات 

 باشد.  ی گردشگری می حوزه

 

 : فعال مطبوعاتی شکوهی، مریم 

های گردشگری از مواردی است که باید مورد توجه قرار گیرد. تعیین تایم مشخص جهت بازدید از در شهر تبریز عدم وجود مکان

 شود. هایی میهای تاریخی از دیگر مواردی است که موجب ناهماهنگی و در نتیجه عدم مراجعه گردشگر به چنین مکان مکان

علی قابل  بنای توانسته مسافران زیادی را جذب کند. مشابه همان پل در استان ما نیز در منطقه عوناستان اردبیل با پل معلق و شیشه

 گیرد. گونه اقدامی در این زمینه صورت نمی باشد، ولی متأسفانه هیچاجرا می
 

 :  یکی از آژانس های گردشگری اسلامی، مدیررقیه 

المللی، عدم  های بین های مسافرتی برای حضور در نمایشگاه ش در تمام سطوح مدیریتی و کارکنان، عدم حمایت از آژانس عدم آموز

ها در سطح کشور، نبود گردشگری الکترونیکی در استان از جمله مواردی هستند که موجب  تبلیغات و معرفی استان به سایر استان 

 ری استان شده است. بروز مسایل و مشکلاتی در صنعت گردشگ

ی گردشگری، به منظور شناسایی کشورهایی که بیشترین تعداد سفر به استان را داشته چنین به روز نبودن آمار و اطلاعات در حوزه هم

شود تمرکز بیشتری روی این شهرها و کشورها  است از مواردی است که باید مورد توجه قرار گیرد. وجود چنین اطلاعاتی باعث می

 داشته و به صورت جدی در این کشورها تبلیغات شود.   

 

 :استان یکی از مراکز خرید گذار رمایه گر، سمسعود حساب 

بزرگترین سرمایه  باراما  با داشتن  همانطور که مستحضر هستید مرکز خرید  و  تاریخ در اسکو است  اولین    200گذاری  مغازه،  باب 

   برداری رسیده است.پردیس سینمایی خارج از استان در کل کشور، کافی شاپ و ... به بهره 

گذاری متولی نداشته و صرفاً ی سرمایه عت گردشگری ارتباط تنگاتنگی با هم دارند. ولی متأسفانه در حوزهگذاری و صنی سرمایه حوزه

گذارها گذاری به صورت جسته و گریخته در این حوزه فعالیت دارند. از طرفی باید با سرمایه های سرمایه ها در سطح بسته شهرداری

 ین دیدگاهی وجود ندارد.  ای رفتار شود که متأسفانه چنبه طور شایسته 

های جدید و یا  با توجه به شرایط فعلی کشور که با مسایل متعددی از قبیل تورم، تحریم و ... مواجه است انتظاری جهت ایجاد پروژه 

قدامات مناسبی  رود به صنعت گردشگری با دیدگاه بیزنسی نگاه کرده و اایجاد نوآوری و ... وجود ندارد. اما از اتاق بازرگانی انتظار می

رغم وجود کمبودها،  باشد که نیازمند تولید محتوا و تأمین مالی است. علی در این حوزه انجام دهد. از جمله این اقدامات، تبلیغات می 

ترین منطقه توریستی به عنوان مقصد گردشگری، در استان وجود دارد که  های بسیار زیبایی از جمله کندوان که به عنوان جذاب جاذبه

های شاد و مرفه از جمله اجرای موسیقی اصیل و رقص آذربایجانی  اند. از طرفی ایجاد فعالیت متأسفانه به دلیل عدم تبلیغات مغفول مانده 

 تواند در جذب گردشگر بسیار مؤثر باشد.  در استان می

 

 : مدیر پایگاه میراث فرهنگی کندوانگردشگری شهرستان اسکو و و  صنایع دستی  ،میراث فرهنگی مدیر اداره جدایی، امیر 

حوزه  از سایر سازمانسرمایه   یدر  استعلام  پروسه  بودن  طولانی  راهگذاری  اداره  به خصوص  وجود  ها  با  کشاورزی،  جهاد  و  داری 

 شود.ها در شرایط فعلی کشور، باعث بروز مشکلات زیادی میتحریم 
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گذاری گونه اقدامی توسط افراد شاخص در راستای سرمایهبومی بوده و هیچ گذاری در شهرستان کندوان بیشتر توسط افراد  سرمایه 

 تواند بیش از این موجب توسعه گردشگری در این مناطق شود. المللی در چنین افرادی نمیهای بینصورت نگرفته است. نبود دیدگاه 

های سوغات  و ... به دلیل اینکه افراد متخصص و فروشنده ها و ها، رستورانافرادی که در ارتباط با توریست هستند مانند پرسنل هتل 

 شود ارتباط مؤثری با توریست نداشته باشند.  ای نیستند باعث میآموزش دیده

از ظرفیت  مؤثر  بیناستفاده  مانند  های  مؤثری در حوزهترکیه می  یایکاپادوکالمللی  اقدامات  و  بیشتر  تعاملات  ی جذب  تواند موجب 

 شود که متأسفانه چنین تعاملاتی وجود ندارد.   گردشگر به استان

شود که متأسفانه در استان مغفول  های گردشگری جانبی در استان باعث ایجاد جذابیت برای گردشگران میچنین وجود زیرساخت هم

 مانده است. 

المللی که در تهران د. در نمایشگاه بین المللی باید بیش از پیش مورد توجه قرار گیرهای بینهای استان در نمایشگاه تعاملات شهرداری

ها در نمایشگاه حضور داشتند ولی متأسفانه شهردارهای استان ما در نمایشگاه شرکت نکرده  برگزار شده بود اکثر شهردارهای استان 

 و سازمان میراث فرهنگی به تنهایی اقدام کرده بود.   

های استان توسط یک رئیس و  شهرستان  {ادارات میراث فرهنگی}ام نوروز  مورد دیگری که باید به آن توجه کرد این است که در ای 

ها در این راستا  ها داشته باشیم. شهرداریتوانیم انتظار زیادی از آنشود. بنابراین با وجود چنین شرایطی نمییک کارمند اداره می

 ای داشته باشند.  توانند تعاملات شایسته می

 

 زاده، رئیس کمیسیون: احد عظیم 

های نمایشگاه گردشگری که در تهران برگزار شده بود شاهد کمبودها و مسایل بسیاری بودم. در حالی که در بازدید از غرفهبنده در  

المللی باید در سطوح بسیار  های بین ها اتفاق افتاده است، نمایشگاه هایی که در تمام حوزهشرایط دنیای امروز و با توجه به پیشرفت 

های روز دنیا از جمله عوامل بسیار مهمی هستند که متأسفانه  وجه به کیفیت در تولیدات و استفاده از تکنولوژی شوند. تبالایی برگزار  

 شود. به آن توجه نمی 

  

 ت علمی دانشکده هنر و معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد تبریز: ئهی عضو  شبنم نامدار،

مشکلاتی که توسط اساتید و صاحب نظران    }برای حل{ ریزی، برنامه بندیبه عقیده بنده وجود یک سیستم مدیریتی جامع جهت دسته 

 ها الزامی است. چنین ارائه راهکار و در نهایت اجرای راهکاراین حوزه بیان شد، هم 

توانم اظهار نظر کرده و  بنده نه در مقام دولت و نه در مقام بخش خصوصی، بلکه از منظر تحلیلگر استراتژیک موضوعات، تنها می 

ای و  های فرهنگی، زیرساختی، سرمایه ارائه دهم. ابتدا باید موضوعاتی از قبیل نقاط ضعف استان، به عنوان مثال در حوزهپیشنهاداتی 

 ... مورد بررسی قرار گرفته و سپس نقاط قوت شناسایی شود. 

 

 :  های استانجمشیدی، معاون مدیر کل فرودگاه علی رضا 

،  فعال بوده  به صورت ستادیکه  کشور  ی  هااداره کل فرودگاه ها، توسط  خدمات کیفی فرودگاه تاکنون، عملکرد    1401از ابتدای سال  

ماه گذشته رتبه اول   5فرودگاه برتر و در    3  وجزآذربایجان شرقی  ، استان  هاد. طبق گزارش اداره کل فرودگاهگیرمورد ارزیابی قرار می

 است.   های ارائه خدمات را کسب کرده در تمام زمینه 

 دریافت پیشنهادات و نظرات دوستان جهت رفع موانع و مشکلات در حدود وظایف اداره کل فرودگاه استان هستم.  بنده آماده 



 
 

حه 
صف

 
6

 

 

 : ونی سیکم سیرئ زاده،م یاحد عظ

ایفا  نقش مهمی  مشکل    نیدر حل ا  دیتوانیم   و ....    زی تبر  فرودگاه  یاغلب پروازهادر    ریتأخقبیل:  با انتقال انتقادات مردم از    یجنابعال

 خواهم گذاشت.  انیدر م  هواپیمایی آتا شرکت مدیریت  مشکل را با  نیا  زیخودم ن ی. بنده به نوبه کنید

 

 :جانشین جامعه حرفه ای هتل ها و هتل آپارتمان های استان ،کریم رسول زاده

جلسات تمام مشکلات و موارد   نیام. در اجلسات شرکت کرده   نچنی  در   داران، به کراتهتل   ندهیسال به عنوان نما  32به مدت  بنده

 .  شوندی سپرده م  یمتأسفانه بعد از اتمام جلسه به دست فراموش یول دشویمطرح م 

 ی متعدد  یآموزش  یهاتاکنون کلاس   ،یفرهنگ  راثیسازمان م   یداران با همکارجلسه به مسأله آموزش اشاره شد. جامعه هتل   یابتدا  در

 جامعه داده شده است.   ل ی وتح  ریمد 22برگزار کرده و 

 

 :مدیر یکی از مجموعه های گردشگری استان خادم،احمد 

گاردن  و روف یرستوران ملل، تالار عروس 14 ونت،یا یهزار متر دارا 12 یربنایواقع در جاده تهران، با ز لندیسا  یگردشگر مجموعه

 شده است.  جادیا

کشور    یبنده نقاط ضعف در تمام بدنه اقتصاد  دهی حوزه اشاره کردند. به عق  نیا  ی دوستان حاضر در جلسه به نقاط ضعف و کمبودها  اکثر

 برخوردار است.   یخوب ی بسیاررقابت تیاز مز ینکته توجه کرد که صنعت گردشگر  نیبه ا  دیوجود دارد. اما با

مؤثر خواهد    اریکند، بس  یگرل یصنعت دولت بتواند تسه  نی. چنانچه در ام ی داشته باش  یادیاز دولت انتظار ز  دینبا   یصنعت گردشگر  در

و   یتجار  یهاانجمن مجتمع   زیتبر  یدر اتاق بازرگان  کنمی م   شنهادیپ.  شود یانجام م   NGOتوسط    یاقدامات  نیچن  ایبود. در تمام دن

مطمئناً وجود    .ردیصورت گ  یاقدامات مثبتاستان،    یگردشگر  یصنعت در حوزه   نینظران اصاحب   یشود تا با همکار  جادی ا  یحیتفر

  ی سازچون فعالهم   یاستان باشد. اقدامات  یتوسعه گردشگر  تیحوزه و در نها  نیا  یهات ی محرک تمام فعال  تواندیم   یانجمن  نیچن

 استان هستند.   یحیو تفر  یتجار یهاسرگردان در مجموعه یهاه یو ... که جزء سرما بهشتتمام مانند پروژه هشت  مهین یهاپروژه

 

 :یاشتغال استاندارو  یگذار هیسرماهماهنگی و امور  دفتر نیر مددی، نماینده 

بخش    فهی وظ  یگذاره یدر سرما  یاست. نوآور  یتیحاکم  ینهادها  فیوظا  نیتریاز اصل  یگذاره یدر امور سرما  ع یو تسر  یگرل یتسه

  ن یبه عنوان بزرگتر  یاز اتاق بازرگان  نی. بنابراباشدیبه دنبال تجارت و کسب سود م   یبخش خصوص  نکهیا  ل یاست. به دل  یخصوص

م   یتشکل بخش خصوص ا  هانامهبر  رودیانتظار  امور سرما  ینوآرو  یهادهیو  عل  یگذارهیدر  کند.  ارائه  تمام    نکهیا  رغمیرا  تاکنون 

 ی ارزش قائل شده و همکار  ی بخش خصوص  گذارانه یسرما   یبرا  یاستاندار  ی معاونت اقتصاد  رانیبه عنوان مثال مد  ن یو مسئول  رانیمد

همراه با مستندات خطاب    ی بوده است به صورت کتب  یدوستان خواهشمندم اگر چنانچه مورد  یاند. اما با توجه به اظهارات برخکرده

     این معاونت پیگیری لازم را انجام خواهد داد.ارائه شود. قطعاً  اریمعاونت هماهنگی امور اقتصادی استاندبه 

زمان بسیار کوتاهی نسبت به  مدت  توانند در  می  متقاضیان صورت گرفته و    ی اقدامات مثبت  ز یدر خصوص اخذ مجوزها ن   خوشبختانه

اتفاق    یمثبت  جی نتا  اجرا بوده و در آینده بسیار نزدیکدر حال    یاقدامات  نیچن  زیها ندر خصوص استعلام   اقدام کنند.  افت مجوزهادری

 خواهد افتاد. 

 تعامل ایجاد شود. افزایی، بین بخش دولتی و بخش خصوصی کنم برای ایجاد هم پیشنهاد می
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 : ونی سیکم سی: رئزادهم یعظ احد

اینکه به    ا ی د و  نارائه کن  لاتیدرصد تسه  28ها با نرخ  و بانک   دهها سپرده شدرصد در بانک  25  یال  20مردم با    یهاکه پول   یزمان  تا

  ی م یپتروش ،یسازها در جاده . امروزه بانکاین شرایط بهبود نخواهد یافت دن ارائه نکن یلاتیتسهگونه طور کلی بنا به دلایل متعدد هیچ

شود و   د یمنابع صرف تول نیشد. اگر ا اهدکنند مشکلات کشور حل نخو می یدارها بنگاه که بانک  ی. تا زمانکنندیم  یگذاره یو ... سرما

  نی. بنابراشود ی کشور م   یاقتصاد  توسعهموجب    تیو توسعه صادرات و در نها   دیموجب توسعه تول  ردیقرار گ  یفعالان اقتصاد  اریدر اخت

  هد خوا  ییافزاموجب هم   ی دولت و بخش خصوص  یهمکار  یطیشرا   نیکند. در چن  رییتغ  یداربه بانک   یدار از بنگاه   دی باها  رویکرد بانک

 شود. 

 

 :یاشتغال استاندارو  یگذار هیسرماهماهنگی و امور  دفتر نماینده  ،مددینیر 

این    ه است.قرار گرفت  یاقتصاد  نیفعال  اری و در اخت  ه شد  هیته  یاستان توسط معاونت استاندار  یگذاره یسرما  گزارش احصای موانع 

   ه است. ما نیز امیدواریم این مسایل و مشکلات به طور کلی رفع شود. ارائه شد ی نیز جمهور استیبه نهاد رگزارش به صورت کتبی 

 

 ارس:  تجاری و صنعتی منطقه آزاد یو گردشگر یاجتماع ،یمعاون فرهنگ محمدزاده،محسن 

  ی گردشگر   ی. در حوزه کنمیبه چند نکته اشاره م   ،یدر حوزه گردشگر  ین بخش خصوص ابه عنوان پارلم  ینبا نقش اتاق بازرگا  متناسب

 از منابع موجود شده است.   نهی وجود دارد که مانع از استفاده به یلیاستان مسا 

بلکه    یالمللنی. نه تنها در سطح ب میانداشته  یعملکرد مطلوب  یشهر  نگیبرند  یاست که متأسفانه در حوزه   نیکه وجود دارد ا  یامساله 

  غات یدر حوزه تبل  یمنابع مال  ت یراستا با هدا  نیدر ا  ی. اتاق بازرگانمیکن  یمعرف  ی استان را به خوب  یهاتی ظرف  میانتوانسته   ز یدر کشور ن

 نقش کند.   یفایمؤثر بوده و ا اریبس تواندیمحتوا م  د یو تول

. در استان با ارائه  ردیمورد توجه قرار گ  شتر یب   دی خدمات است که با  رهی خدمات و زنج  ت یفیمورد در رابطه با خدمات، موضوع ک  نیدوم 

  ره یو هم زنج  تی فیهم ک  بایستی  نیا. بنابراقامت داشته باشندمدت چند روز در استان    و تا مسافر را جذب کرده    م یتوانیکدام خدمات م 

 .  میمند شو آن بهره  یاقتصاد یایاز مزا می تا بتوان  ابدی خدمات در استان توسعه 

کم    اریمسافر در استان بس  یاست که باعث شده ماندگار  یمسائل  گریدر سطح استان از د  یمنافع گردشگر  یوستگیو پ  یپراکندگ

 یبا چه اقدامات  نکهیشمال استان مطرح شد. ا  یگردشگر  نگیر  دهیا  م،یزاده داشتحمزه   یکه با جناب آقا  ریجلسات اخ  یط  باشد.

 .می مند شو آن بهره  یداده و از منافع اقتصاد ش یمدت اقامت مسافر در استان را افزا میتوانیم 

توسط    تواندیم   ز یو ... ن  نترنتیبه ا  یمانند دسترس  ییهارساخت ی ز  ایها، ناوگان حمل و نقل و  مانند جاده   ی تیحاکم  یهاساخت   ریز

 وجود ندارد.  یمنطقه استان آنتن ده نیتری ستی شود. به عنوان مثال در ارسباران به عنوان تور یگرمطالبه  یبخش خصوص

 

 : اتاق تبریز یو گردشگر یدست ع یفرش، صنا  ونیس ی کمنائب رئیس  ،یملکمحمد 

پ  للهءاانشا هفته  ک  شی در  رو  ی تخصص  یهامتهیرو  از  هتل انجمن   یسامتشکل  دفاتر،  تشکها،  و   ل یها  نظرات  نقطه  از  و  خواهد شد 

 شد.  م یمند خواهبهره  زانیعز  نیا شنهاداتیپ

ها  بازارچه  نی حال حاضر ا  در . متأسفانه  شوندیمنطقه محسوب م   نیا  ل یپتانس  نیدر منطقه آزاد ارس به عنوان بزرگتر  یمرز  یهابازارچه

 شد. منطقه  نیرونق در ا جادیبازارچه مشترک، باعث ا کی  جادیبا ا  توانیم  شنهادیهستند. به عنوان پ رفعالیغ
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  ن یا  یمقصد گردشگر  ت یدر اولو  رازیو اصفهان و ش  لی ماهان تشک  ییما یتوسط شرکت هواپ   نیو چ  هیروس   یحاضر تورهاحال    در

  ز ین  قیآذربایجان شرمجموعه مذاکره شده و استان    نیمحترم ا  تیر یبذرپاش، مد  یبا آقا  شودیم   شنهادی کشورها قرار گرفته است. پ

 .ردیقرار گ یبندت ی اولو نیدر ا رانیا  یاز مقاصد گردشگر گری د یکی به عنوان 

 

 : فعال اقتصادی در منطقه آزاد ارس ،یکرد

 در  .شودیمحسوب ماستان    یورود  یاصل  انی شر  یو ... جلفا به نوع  یارتی ز  ستیتور  ایو    یورزش  ستی سلامت، تور  ستیتور  نهیزم   در

  ش یبا گشا  میدواریو نخجوان است. ام   جانیمرز کشور آذربا  شی مسأله گشا  نیاول  ،یارتیز  ستیتور  ا ی سلامت و    ستی خصوص تور

 شود.    جادیمناطق رونق ا نیدر ا ست،یمرزها و ورود تور نیا

 دعوت شود. زی شهرستان ن نیا یگردشگر  یجلفا از فعالان حوزه یهات یبه منظور استفاده از ظرف یدر جلسات آت خواهشمندم 

موجب اتخاذ   یاطلاعات نیبه چن ی. چرا که دسترسردیقرار گ یاتاق بازرگان تیدر اولو  دیبا  ،یآمار و اطلاعات در صنعت گردشگر ارائه

 خواهد شد.   یاارائه راهکار و اقدامات توسعه  تی تصمصات درست و در نها

 

 :جواد اجمالی، دبیر انجمن واحدهای پذیرایی، گردشگری و مجتمع های رفاهی استان

به   ز یاستان برگزار شد، شهر تبر  یرایپذ  یداران و انجمن واحدهاجامعه هتل  یاعضا ی پور با همکاررجب یکه توسط آقا نفو یتور ا  در

 شد.   یمعرف یاسته ی شا اری طور بس

  ی اریبس  یها رستوران  زی. در شهر تبرستی ن  نیکه چن  ی. در حالمیندار  یادیز  رستوران  زی دوستان اشاره کردند که در تبر  یبرخچنین  هم

 در حال ارائه خدمات هستند.   

 

 : ونی سیکم سیرئ زاده،م یعظ احد

 .  شودیارائه نم  یاو حرفه  یخدمات به طور تخصص ز یتبر یهابه نوبه خود معتقدم در رستوران بنده

 

 :جواد اجمالی، دبیر انجمن واحدهای پذیرایی، گردشگری و مجتمع های رفاهی استان

با توجه   ی. از طرفرندیگیقرار م  یابیانجمن مورد ارز نیها توسط انجمن ما صادر شده است، توسط بازرسکه مجوز آن  ییهارستوران

 .  میها مطمئن هسترستوران نیبرگزار شده است، از عملکرد ا ز ین یآموزش یهاها دورهآن یبرا نکهیبه ا

  ا یشده و    لیها تشک متشکل از تمام صنف   یی شورا  زین   یگردشگر  یشهر در حوزه  یهمانند شورا  ،یدر اتاق بازرگان  کنم یم   شنهادیپ

 گفتگو مطرح شوند.    یمباحث در جلسات شورا نیا

 

 یی و جهانگردی و زیارتی استان: هواخدمات مسافرت  دفاتر  ی انجمن صنفهیئت مدیره  عضو  ،یلانیم اسماعیل اکبری 

ب   ستی تور  یحوزه  در تور  پزشکانو    هامارستانیسلامت،  لطف  هاست یاستان  کم  مورد  ا  ی را  دادند.  لطف  نیقرار  باعث شد    های کم 

 ها را جذب کند.  با ارائه خدمات بهتر توانست آن زین هی کشور همسادر این میان . میسلامت را از دست بده ست یتور

وجود امکانات در داخل کشور مانند ناوگان حمل و    گر ی د  یدر خارج از کشور و از سو  یمسافرت  یهاتوسط آژانس  ی ابیسو بازار  کی  از

 نقل و ... باعث جذب گردشگر خواهد شد.
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تمام موارد   یدر جلسات آت   دوارمی. ام ستیقابل طرح در جلسه ن   یزمان  تی حوزه وجود دارد که با توجه به محدود  نیدر ا  یادیز  موارد

 .ردیقرار گ یمورد بررس تری به صورت تخصص

 

 یی و جهانگردی و زیارتی استان:هواخدمات مسافرت  دفاتر یعضو انجمن صنف ،یمحمود

حاصل    یبهتر   ج یجلسه ارائه راهکارها بود، نتا   ت یطرح نقاط ضعف، محور  یبنده چنانچه به جا  ده یو تشکر از حضار، به عق  ر یتقد   ضمن

 . شدیم 

  ی هانظران حوزه  . تمام موارد توسط صاحب ردیقرار گ  یمورد بررس  تریموضوعات به صورت تخصص  یدر جلسات آت   کنمیم   شنهادیپ

 ارائه شود.  یی اجرا یشده و سپس راهکارها یبندتیمرتبط مطرح و اولو

 

 یی و جهانگردی و زیارتی استان:هواخدمات مسافرت  دفاتر ی انجمن صنف هیئت مدیره عضو    ،یینانواسعید 

  د یبا   ،یلیتحص  یپس از اتمام دوره  یرشته گردشگر  لانیالتحصنکته توجه کرد که فارغ  نیبه ا  دیخصوص آموزش، با  در به عقیده بنده  

 در بازار کار کنند.  یریادگی را صرف  یمدت زمان شان،یهانمودن آموخته  یاتیکسب تجربه و عملجهت 

 

 یی و جهانگردی و زیارتی استان:هواخدمات مسافرت  دفاتر یانجمن صنف هیئت مدیره عضو  پور، ه امرا یمهد

و طرح    یمسافرت   یهاجلسه به آژانس   نی حل شود. اگر ا  یمسافرت  یهاآژانس   قیاز طر  دی با  ی صنعت گردشگر  یهادغدغه   نیترمهم

به صورت    ی در جلسات آت  کنمی م   شنهادیباشد. پ  نتایج بهتری داشته   توانستی م   شد،یحوزه اختصاص داده م   نیا   یموضوعات تخصص

 موضوع پرداخته شود.   نیبه ا  تریتخصص

 

 :یو گردشگر ی دست ع یفرش، صنا ونیس یکم سیرئ زاده، میعظ احد

 برگزار خواهد شد.  یو تخصص یابه صورت حوزه   شتری ب یصنعت است. جلسات آت نیبا خبرگان ا یی امروز با هدف آشنا جلسه

 

 یی و جهانگردی و زیارتی استان:هواخدمات مسافرت  دفاتر یانجمن صنف رجب پور، رئیس  رشید وند

  ی اریبس  یی هابا چالش   زیمدت ن   نیاستان صورت گرفته است. در ا  یدر حوزه گردشگر  یادیبنده، اقدامات ز  ت یطول مدت مسئول  در

 .  میمواجه بود

تور    ز یروز در تبر  3کل کشور به مدت    یمسافرت   یهاآژانس   یبرا  ترشی برگزار شود. پ  نفویا  یتورها  دی است که با  نیبنده ا   شنهادیپ

  د ی روند با  نیکردند. ا   یاز استان ما الگوبردار  ز یها ناستان   ریسا .  میکرد  یها معرفبه آن  یاسته ی را به نحو شا  ز یو تبر  م یبرگزار کرد

 ها نه یباعث کاهش هز  یمال  نیروش تأم   نیو تجار بازار است. ا  یتوسط اتاق بازرگان  هانهیهز  نیمستلزم تأم   نیو ا  اشدادامه داشته ب

 خواهد شد.  زین

 شده است.   جادیا یتوسط مسئولان دولت یادیاما موانع ز ،در استان صورت گرفته  یادیسلامت اقدامات ز ستی تور یحوزه در

 

 : ونی سیکم سیرئ زاده،م یعظ احد

دو   ن یدر کسب و کارتان حتما به ا  کنمیم   شنهادیپ   نی. بنابراشودیم   یبه مرور زمان باعث سودده   هاشگاه یو حضور در نما   غات یتبل

 . دی داشته باش ایویژه  مورد توجه
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 : گردشگری فعال اقتصادی در حوزه سرمایه گذاری ان،ی جهانمحمد رضا 

  افت یدر  یسال برا  5و    100ماده    یریگی پ  یسال برا  8. به مدت  شودی نم  تیساختمان حما   یدر حوزه  یگذاره یاستان از سرما  در

 مواجه هستم.   ری پروژه با تأخ یدر اجرا هیدیی تأ

بعثت، بنا   یاحداث کارخانه در شهرک صنعت  ایدر شهرک خاوران و    یمثل احداث مجموعه گردشگر  ییهاپروژه  یاجرا  یبراچنین  هم

دلا ا  جادیا  مانع   یمختلف  لیبه  است.  ب  نیشده  به  منجر  م   گذاره یسرما  یزه یانگیموارد  باعث  که  ز  شودی شده  از    یادیتعداد 

 کنند. یگذاره یسرما  یگرید یدر کشورها استان گذارانه یسرما

 

 :زی تبر یشهردار یمردم  یو مشارکتها یگذار هیسازمان سرما رعاملیمد ،یلی خلرضا 

 اتاق را دارم.  ندگانی نما أتی ه ریو سا  یجنابعال یبرا تیموفق یجلسه، آرزو ل یبابت تشک زادهمیعظ یو تشکر از آقا ریتقد  ضمن

  ز یموانع ن  ن یدرصدد رفع ا  د یهمزمان با   و  شود  یاژه ی استان توجه و  یهال ی به نقاط مثبت و پتانس  د یو نقاط ضعف، با  راداتیوجود ا  با

 .  باشدیدوستان م  ریو سا  ی شهردار نیب  یتعامل و همکار جادیامر مستلزم ا  نی. ا میباش

 . ردیقرار گ تیآموزش در اولو ا، یدن یهمتراز شدن با استاندارها یبرا شودیم  شنهادیپ

  نیچنبرگزار شود. هم  زی در تبر  ایموزه فرش دن  نیفرش و بزرگتر  شگاهینما   نیدر استان، بزرگتر  زادهمیعظ   یبا حضور آقا  رودیم   انتظار

 .  استفاده کنیم زیو ......  ن لیها مانند صنعت چرم، کفش، آج حوزه ریسا  یهاظرفیت از  د یبا

 

 :  ، صنایع دستی و گردشگری استانیفرهنگ  راث یم  اداره کل یمعاون گردشگرزاده، بایرامعلی رضا 

هزار نفر    85سال گذشته    ،یاقامت  های. طبق آمارمیاداشته  گیریچشم   شرفت یاستان پ  یگردشگر  یگذشته در حوزه   یهاسال   یط

.  باشدمیهتل و هتل آپارتمان      85تعداد    نی در استان وجود دارد که از ا  یواحد گردشگر   1045جذب استان شده بود.    ی خارج  ست یتور

هزار نفر در حوزه    15  آذربایجان شرقیاست. در حال حاضر در استان    قابل توجهی  رقمتهران و ...    م،قش  ش،ی با ک  سهیآمار در مقا  نیا

 مشغول به کار هستند.   ی دست ع یهزار نفر در حوزه صنا 15و   یگردشگر

  باشد میدر حال ساخت    زیدر استان ن  دیگر  هتل  36کشور در استان درحال ساخت است. در حال حاضر    یسازهتل پروژه    نیبزرگتر

  ی در صنعت گردشگر  یگذاره یهمت حجم سرما 35با  آذربایجان شرقی . استان دیخواهد رس یبرداربه بهره ندهیسال آ  5 ا ی  4که در 

 ست. ا یجز رتبه اول کشور

در    یدر حوزه گردشگر  یکار  تهیکم  10.  داندیرا جز سه صنعت برتر استان م   یاستان صنعت گردشگر  یتیحاکم  ستمی س  خوشبختانه

   آذربایجان شرقی  داران کل کشور از استان  جامعه هتل   س یشده است. رئ  لیو .... تشک  یگردعت یسلامت، طب  یاستان از جمله گردشگر

 .  شودی محسوب م برای استان  تیمز  کی نیبوده و ا

 ی اجامعه حرفه  ،یگردشگر  انیراهنما  یا، جامعه حرفه  آذربایجان شرقی  دارانجامعه هتل   ،یدفاتر خدمات مسافرت  یانجمن صنف

آذربایجان   در استان   یدر حوزه گردشگر ی تشکل تخصص 5استان،  یگردشگر  یی رایو جامعه پذ   آذربایجان شرقیاستان  یگردبوم

 صنعت در استان خواهد شد.   نیها باعث توسعه ا تعامل با آن جاد یهستند. ا شرقی

  ی تجار همکار  دی راستا با  نی. در ا ستی ن  ری پذدر خارج از کشور امکان  یاب ی و بازار  ی المللن یب  یهاشگاه ی شرکت در نما ی،  دولت  جهبا بود

  مختلف   یکشورها  یصادرات  یزهایبا م   یمسافرت  یهاآژانس   ن یب  دی با  یاتاق بازرگان  ی. از طرفمی برس  یمطلوب   ج یبه نتا   می کرده تا بتوان

 .  دکنارتباط برقرار 
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ی مناسب  برنامه و راهکارهاراستا    ایندر    دی قابل انکار است. اما با  ریحوزه غ  نیا  مشکلاتی گردشگری،  در نهایت از منظر فعالین حوزه

 ارائه شود.   و قابل اجرا

 

 : ونی سیکم سیرئ زاده،م یعظ احد

ها و در سایر استانبا    سهی در مقاشاید  و در شأن استان اقدام شود.    نی از ا  شی ب  دیقابل احترام است. اما با   د یکه فرمود  یمطالب  تمام

  شرفت یتوسعه و پ  ازمندیشد که استان ن  میکشورها متوجه خواه  ری با سا  سهی اما در مقا  میداشته باش   یکشور عملکرد مطلوبسطح  

 است.   یشتریب

 

 :یاشتغال استاندارو   یگذار هیسرماهماهنگی و امور  امور دفتر مددی، نماینده نیر 

  مرتبط  یتخصص یتوسط صاحبنظران مرتبط با حوزه  ،یحوزه گردشگر یشناس ب یجلسه بعد دستور جلسه، آس یبرا کنمی م  شنهادیپ

 باشد.  

 

 : ونی سیکم سیرئ زاده،م یعظ احد

 . میو تشکر را دار ریو اصحاب رسانه کمال تقد  دی تمام دوستان، اسات از

 .  گرددیم  یدوم خدمتتان معرف سی به عنوان نائب رئ یملک  یاول و آقا سیبه عنوان نائب رئ یریبش یآقا یحکم یط
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